¢ Paseo de las delicias, 20, planta 32 28045 Madrid

W w w.semaf.orp comunicacion@semaf.org
L]

16-03-2022 VISO 2022-2

Errores en el canal de venta de billetes
de Renfe

Se ha detectado el cobro indebido de la seleccidn de asiento a todo el personal que esta en la
situacién de pasivo para el Grupo Renfe, es decir, que se esta cobrando un complemento que
segun el acuerdo del 21 de mayo de 2021 de nuevas tarifas comerciales esta exento de
cobro al personal del Grupo Renfe, tanto activo como pasivo.

Se ha comunicado la incidencia a la Direccion del Grupo y esta en via de solucion.

Toda persona que haya adquirido un billete en fechas recientes y que se le haya cobrado un
suplemento por la seleccién de asiento puede ir a reclamar su devolucion en el canal de
posventa de Renfe.

Se adjunta de igual manera la tabla de descuentos en las tarifas y precios de los suplementos
acordados.

DESCUENTG{*) | ABONO DEL TRABAJADOR ACTIVO Y PASIVO DE RENFE

OPCION Cambios y anulacianes

Aslent Eleccld

AVE | 1D | Restauracién [Mascotal o] Coloon Condiciones {2)

Extra | Aslento | Abono (1) -

Cambios | Antlaciones
. 4,00€ 20% 30%
BASICO T0% 75% No dispone by p—" -
100% Gratis ——
Gratis 208 30%
7 100%

ELIGE el I 100% 4,00€ | Gratis 5%
PREMIUM 55% Gratis Gratis Gratis 5%

{*} El sistema de Revenue Management se topard al 85% de la ectual tarifa generalf/fiexihle en compensadidn al actual IV
|2) El abono de las sizuientes cantidades permitird el acceso a las condiciones de cambios y anutadones
|2} El coste corvesponderd al porcentaje aplicade &l nueva billete o al billete anulado en aplicacién de la normativa comercial generaf

Nuevas Tarifas Comerciales
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https://semaf.org/var/www/html//informaciones/nuevas-tarifas-comerciales/

