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Barcelona,-30 de marzo de 2015

Sr. Esteve Martin i Caselles
Cap de Prevencio i Responsabilitat Social Empresarial

Sr. Martin,

Dado que varios afiliados se han dirigido a mi, transmiti€ndome su malestar por el
trato recibido por la Mutua Universal, mediante el presente quiero hacerles llegar
nuestra queja como organizacion sindical.

Estas quejas no son nuevas, como ustedes saben ya se han producido en otras
ocasiones, pero para nosotros el colmo es lo sucedido hace poco tiempo. Una
comparfiera en proceso de baja por enfermedad por motivos oncolégicos, recibié una
llamada de la Mutua Universal a principios de este mes de marzo por su baja, ella no
pudo atenderla por lo que en lugar de recibir otra para preguntar por su estado de
salud, recibié directamente una carta una semana después, entendemos que es una
carta tipo, donde la conclusion que se sacaba era amenazarla con dejar de ingresarle
la némina si no se presentaba a una revisién médica.

No comprendemos como unos profesionales de la salud puedan hacer ese trato a una
persona con este cuadro clinico, y mas cuando actualmente esta recibiendo radio y
debe asistir a ella en el horario que le marquen con total prioridad ;es ese el
comportamiento de la mutua que quiere tener una empresa como Ferrocarrils de la
Generalitat? Asi mismo, he de decir que esta problematica se resolvié positivamente al
poner en conocimiento al servicio médico de FGC, que si actué modélicamente con
esta empleada.

Por todo ello, quiero hacer llegar nuestra queja como organizacion, y espero que la
hagan extensiva a la Mutua Universal para que el trato con los trabajadores de
Ferrocarrils de'la Generalitat, sin dejar de ser el legalmente establecido, sea lo mas
humano posible, queja a la cual espero ustedes se sumen en defensa de sus
trabajadores.

e 28

Atentamente,

Isabel Lépez de Antonio.
Secretaria de la seccid sindical del SEMAF a FGC.
Delegada Sindical de SEMAF a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya



