
Mascotas
Todo este tiempo juntos nos ha 
permitido conocerte mejor y nos ha 
convertido en una aseguradora 
dispuesta a protegerte a ti y a lo que 
más quieres. Con ASISA Mascotas 
también cuidaremos de la salud y el 
bienestar de tus amigos más fieles.

ASISA MASCOTAS



PÚBLICO OBJETIVO
Seguro dirigido a propietarios de mascotas (perros y gatos).

Una póliza puede tener varias mascotas, pero todas pagan prima.

Es asegurable cualquier perro o gato, independientemente de sus características, (perros de caza, perros policía, etc.) raza o estado de salud. 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
Seguro de Asistencia Veterinaria con cobertura nacional.

Seguro de Cuadro Veterinario específico:

Con más de 400 Centros Veterinarios Concertados.

El Cuadro Veterinario está sujeto a modificaciones durante el año en curso. Puede consultarse en www.asisa.es

Se establecen distintas franquicias por cada servicio veterinario, que el asegurado debe abonar en el centro en el que realice el tratamiento
(franquicias ASISA Mascotas 2023).

El producto tiene tres coberturas:

Asistencia veterinaria a precios franquiciados.

Servicio de orientación veterinaria telefónica.

Servicio de información Mundo Mascotas

Además, ofrece un servicio de urgencias telefónicas 24 horas los 365 días del año.

El seguro se contrata por año natural.

** Para tener derecho a la cobertura del seguro, es condición indispensable que, durante toda la vigencia de la póliza, el animal asegurado se encuentre
censado e identificado mediante número de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.



COBERTURAS

Asistencia Veterinaria

Esta cobertura garantiza unos servicios veterinarios gratuitos (principalmente vacunas y consultas) y otros con un coste franquiciado.

Los servicios veterinarios cubiertos por la póliza estarán disponibles en la web de ASISA, especificando el importe correspondiente a la franquicia.

La asistencia veterinaria se prestará únicamente a través del Cuadro Veterinario de Asisa, que podrá ser actualizado por la Compañía en cualquier 
momento.

La cobertura de Asistencia Veterinaria se limita exclusivamente al territorio español.

En caso de urgencia, el Asegurado deberá llamar al teléfono 91 788 30 91 de Atención al Cliente, donde le darán las indicaciones oportunas y, en caso 
de ser necesario, le indicarán el centro veterinario de urgencia concertado por Asisa más próximo. Este teléfono está disponible 24 horas los 365 días 
del año.

Si el Asegurado acude a un servicio de urgencias sin haber llamado previamente al teléfono de Atención al Cliente, este servicio no quedará cubierto 
por la póliza, siendo el Asegurado el que asumirá el coste total del mismo.

Servicio de Atención Veterinaria Telefónica

Asisa pone a disposición del Asegurado un servicio telefónico de Orientación Veterinaria en cuanto a medicina preventiva o tratamientos alternativos. 
El Asegurado podrá realizar cualquier consulta relativa a sintomatología o tratamientos veterinarios acordes con las necesidades de su mascota. Este 
servicio no emitirá diagnósticos sobre la salud del animal asegurado.

Este servicio se presta a través del teléfono 91 788 30 91, con horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, excepto festivos.

Incluye asesoramiento en caso de defunción, incineración, etc.



COBERTURAS

A través de una llamada al teléfono de Atención al Cliente 91 788 30 91 el Asegurado podrá solicitar información sobre cualquiera de los servicios 
relacionados con el mundo animal que se detallan a continuación:

Servicio de orientación sobre hoteles en España que admiten animales de compañía.

Peluquería.

Tiendas especializadas en alimentación, complementos y accesorios para mascotas (ropa, collares, etc.).

Adiestramiento.

Criadores.

Clubes de mascotas.

Asistencia a concursos y otros eventos.

Adopciones y centros de acogida.

Cuidadores a domicilio.

Trámites para traslados de la mascota en transporte públicos o privados.

Este servicio facilitará direcciones, teléfonos de contacto y efectuará las gestiones necesarias para facilitar al Asegurado toda la información necesaria 
para que éste pueda acceder sin dificultad a los servicios.

En ningún caso Asisa realizará gestión de reservas, verificará disponibilidad ni realizará gestión alguna en nombre del Asegurado.



EXCLUSIONES

Quedan excluidos de la cobertura del seguro:

Los materiales fungibles, los medicamentos, los sueros, las prótesis, las órtesis e implantes como los clavos, mallas, placas, cerclajes y fijadores.

Las dosis seminales.

La reanimación de los neonatos, si se precisara.

Las bolsas de sangre o sus derivados.

Los medios de contraste.

Los gastos derivados de la eliminación del cadáver.

Los gastos derivados de la documentación oficial solicitada por algunas comunidades autónomas tras la vacunación.

La asistencia veterinaria prestada por profesionales o centros veterinarios distintos a los que se relacionan en el Cuadro Veterinario de Asisa.

Cualquier prueba diagnóstica que, por su especificidad, deba desarrollarse en un laboratorio externo al centro adscrito.

Los servicios realizados por profesionales externos a los centros veterinarios.

Cualquier otro servicio veterinario no incluido expresamente en documento publicado en la Web de Asisa, que contiene los servicios veterinarios 
cubiertos por la póliza.



SERVICIOS GRATUITOS

VACUNACIONES CANINAS

Rabia

Tetravalente (Moquillo, Hepatitis, Leptospirosis y Parvovirosis)

Trivalente (Moquillo, Hepatitis, Leptospirosis )

*Las únicas vacunas que no son gratuitas son la parvovirosis que tiene un 

VACUNACIONES FELINAS

Trivalente (Rinotraqueitis, Panleucopenia, Calcivirosis)

Leucemia

Rabia

Tetravalente (Rinotraqueitis, Panleucopenia, Calcivirosis, Clamidiasis)

* La única vacuna que no es gratuita es la pentavalente que tiene un coste 

VISITAS

Consulta

Revisión

Consulta urgencia vital (previa autorización telefónica). 

* La única consulta que no es gratuita es la de 



PRIMA MENSUAL 2023
Cliente:  22725 Producto: 610001

Prima neta mensual válida hasta el 31 de diciembre de 2023
Esta prima, por ser netas no incluye los  impuestos legalmente repercutibles:

Consorcio sobre primas: 0,15%. 
Impuesto de primas de seguros : 8% sobre la prima

DESCUENTOS POR FORMA DE PAGO

Trimestral                               1%

Semestral                               2%

Anual                                      3%

CARENCIAS

No existen periodos de carencia



FRANQUICIAS ASISA MASCOTAS 2023

Dependiendo de la zona geográfica en la que se encuentre la clínica 
veterinaria se aplicaran los impuestos correspondientes:

IVA

IGIC

IPSI


